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SUNUS

Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi, MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirliigii’niin 19/06/2019 tarihli onay ile Pazar Kaymakamlik binasinda faaliyetlerine baslamistir.
Kurumumuz; hizmet alani i¢erisinde bulunan Cayeli, Pazar, Ardesen, Findikli, Camlihemsin ve Hemsin
ilgelerine 6zel egitim ve rehberlik alanlarinda hizmet vermektedir.

Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi, faaliyetlerini biitiin paydaslar ile isbirligi icinde,
iletisim kanallarini her zaman agik tutarak yiirlitmektedir. Hizmet alan1 bolgesinde bulunan biitiin egitim
kurumlari, 6zel egitim siniflari, rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisleri diizenli bir sekilde ziyaret
edilmekte, ihtiya¢ halinde her tiirlii destek saglanmaktadir. Sahada var olan problemleri bizzat yerinde
g0riip ¢oziim odakli nelerin yapilmasi gerektigi noktasinda beraberce sonuca ulasmak igin gereken biitlin
planlamalar ve ¢alismalar yerine getirilmektedir.

Kurumumuz; kigisel gelisim alanina verdigi 6nemle birlikte, Ogretmen egitimleri
kapsaminda ihtiyag duyulan alanlarda meslektaglarimizin mesleki gelisimlerine katki saglamak
amaciyla seminer, konferans gibi etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica anne-baba-¢ocuk egitimleri
kapsaminda kurum personellerimiz tarafindan okullarla isbirligi icinde ebeveynlere yonelik egitim
programlari ile genis veli kitlelerine ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Psikolojik danigma alaninda aktif bir
sekilde hizmet verilen kurumumuzda, psikolojik danismanlarimiz tarafindan her yastan bireye
psikolojik damigmanlik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismani
bulunmayan okullarimiza 6zel egitim ve rehberlik alanlarinda ihtiya¢ duyduklar1 her konuda destek
verilmektedir.

Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak, planlarimizi ve hedeflerimizi MEB 2023 Vizyonu
ve Turkiye Yiizyili Maarif Modeli 1s18inda hayata gegirerek hitap ettigimiz egitim bolgemizde alaninda
uzman, gen¢ ve dinamik kadromuz ile biitiin paydaslarimizla isbirligi icinde, 6zel egitim ve rehberlik
hizmetlerine yeni bir soluk kazandirmak ve marka bir kurum olma yolunda siirekli daha ileriye
gidebilmek amaci ile elimizden gelen tiim gayreti sonuna kadar gostermeye devam edecegiz.
Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Planinin 6zenle hazirlanmasinda emegi gegen biitiin 6gretmen
arkadaslarima ve paydaslarimiza yiirekten tesekkiir ediyorum.

Murat DERECI

Kurum Mudari
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BOLUM 1

GIRIS VE PLAN HAZIRLIK SURECI

Bir yonetim araci olan stratejik planlama; kendi enerjimize odaklanarak ayn1 amaca ulagmamizi
saglamay1 ve ¢cevremizdeki degisikliklere gore yoniimiizii belirlemeyi hedeflemektedir. Kisaca stratejik
planlama bir organizasyonun ne oldugunu ne yaptigini ve neden yaptigim sekillendiren ve ona bu
konularda kilavuzluk yapan temel kararlar1 ve eylemleri gelecege odakli olarak iireten sistemli bir
planlama siirecidir.

Pazar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi ¢alisanlari olarak bu planlama siirecinde odag1 kaybetmemeyi,
iiretken olmak igin sistemli bir planmi takip etmeyi, siirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem
de hizmet gotiirdiigiimiiz hedef kitleyi (6grenci, 6gretmen, aile...) gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Bu amaglara ulagmamizi hedefleyen 2024-2028 Donemi Merkezimiz Stratejik Planinin hazirlanmasi
asamasinda emegi gegen tiim merkez ¢aliganlarimiza tesekkiir eder, basarilar dileriz.

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi




STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda énemli gelismelerin yaganmasi ve
iilkemizde de kamu idarelerinin say1, nitelik ve teskilatlanmalarina bagl olarak 6énemli degisikliklerin
meydana gelmesi sonucunda “5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003
tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin
elde ettigi her tiirli kamu kaynaginin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasin1 amaglayan Kanunun
9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi1 zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 Kanun
maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in kamu kurumlarinin,
biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda Bakanligimiz,
2013/26 sayil1 genelge ve Ekim 2018 de yayinlanan ‘2023 Vizyon Belgesi’ ve 2024/54 sayil1 ‘Tiirkiye
Yiizyili Maarif Modeli’, Stratejik Plan Hazirlik Programi araciligiyla 2024-2028 Stratejik Planinin
yapilmasina iliskin yol haritasini belirlemistir.

A. Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Planlama Siireci

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim dahilinde 2024-2028
Stratejik Planlama ¢alismalarina baglamistir. Calismalar, Stratejik Plan Ust Kurulumuz ve Stratejik Plan
Hazirlama ekibinin rehberliginde, tiim birimlerin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Kurumumuzda 2024-2028
Stratejik Planlama hazirliklar1 kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi”
dogrultusunda; kurum miidiirii, miidiir yardimcisi, bir rehber 6gretmen katilimiyla Stratejik
Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik planmin hazirlanma islemlerini yiiriitmek {izere
Stratejik Plan Hazirlama EKibi olusturulmustur.

STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIiBi

STRATEJIK PLAN UST KURULU
SIRA NO ADI SOYADI GOREVI
1 Murat DERECI Kurum Miidiirii
2 Mustafa TOPAL Miidiir Yardimcisi
3 Esma DEMIR Psikolojik Danisman
4 Siikriye KUYUMCU Ozel Egitim Ogretmeni




STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKiBI

SIRA NO ADI SOYADI GOREVI

1 Mustafa TOPAL Miidiir Yardimcisi

2 Esma DEMIR Psikolojik Damisman
3 Siikriye KUYUMCU Ozel Egitim Ogretmeni
4 Seyma ISIK Psikolojik Damisman
5 Sevil OZER Psikolojik Danisman
6 Kadir INAN Psikolojik Damisman
7 Hayrettin AKOL Ozel Egitim Ogretmeni
8 Kiibra BESLI Psikolojik Danisman

2. ilk toplantida Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek ekibin bilgi
sahibi olmasi saglandi.

a) Mili Egitim Bakanlig1 2024/2028 Stratejik Plan1

b) 11 Milli Egitim Miidiirliigii 2024/2028 Stratejik Plani

¢) Ilge Milli Egitim Miidiirliigii 2024/2028 Stratejik Plan1

d) Kamu Kurum ve Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
e) MEM ile ilgili mevzuat

f) 2023 Vizyon Belgesi

g) 2024/54 Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli

h) MEB Stratejik plan hazirlik programi

i) MEB Stratejik plan Durum analiz raporu

3. Stratejik plan igin galisma takvimi olusturuldu.

4. Tiim personelin katilimu ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek kurumsal
kimlik tanimlanmustir.

5. Kurumun i¢ paydaslari ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslar1 belirlenmistir.
Paydaslarin goriisleri alinarak, SWOT(GZFT) ve PEST analizleri yapilmistir.

6. SWOT(GZFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore calisma alanlar belirlenmistir.

7. Calisma alanlarina bagli olarak amaglar, hedefler, faaliyetler, gostergeler olusturularak 2024-
2028 yil1 stratejik plan olusturulmustur.

8. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baslanacaktir.

9. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum stratejik plan
giincellenecektir.




Stratejik Plan Modeli
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Din  Stratejisi

DURUM ANALIZi

Kurumumuz 2024-2028 donemini kapsayacak olan stratejik plani i¢in hazirlik ¢aligmalari,
Bakanligimiz tarafindan belirtilen ¢alisma takvimine gore baslatilmistir. 2024-2028 Stratejik Plan
hazirlama ¢aligmalari, belirtilen takvim dogrultusunda Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi ve kurumda gérev yapan diger personelinde aktif katilimi ile Bakanhigimiz, il Milli
Egitim Miidiirliigiimiiz ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin modeli dogrultusunda yapilmustir.
Caligma ekiplerinin belirlenmesini takiben hazirlik ¢aligmalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek
yontem, siire¢ ve ¢alisma takvimine iligskin ayrintilar kararlagtirilmis ve kurumumuz c¢alisanlarina
duyurulmustur. Belirlenen ¢alisma takvimi dogrultusunda yapilan toplantilarla stratejik planlama
caligmalart baslatilmistir. Kurumun tarihgesi, mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet alanlari, i¢ ve dis
paydaslar1 ile yararlanicilar1 belirlenerek o©ncelikle dirilmistir. Kurumumuz tarafindan sunulan
hizmetler, hizmet ¢esitleri ile kurum i¢i ve dis1 analizler yapilmistir. GZFT analizinde i¢ paydaslarin
goriislerine agirlik verecek ve kurum i¢i katilimini en iist seviyede saglayacak bir yontem kullanilmustir.
Paydaslara yonelik anket ¢caligmasi yapilmis. Kurumun giiclii, zayif yanlari, firsatlari, tehditleri 6ncelikle
dirilmistir. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ust Kurulu hazirlama ekibi tarafindan gdzden
gegirilerek kurumun GZFT analizi yapilmistir.
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A. KURUMUN KISA TANITIMI

Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirliigii, 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 30
Haziran 1997 tarihli ve Miikerrer 23011 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 573 sayili
Ozel Egitim Hakkindan Kanun Hiikmiinde Kararname, 07 Temmuz 2018 tarihli 30471 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanlign Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi,24
Haziran 2017 tarihli 30106 sayili Milli Egitim Bakanlhigt Kurum A¢ma Kapama ve Ad Verme
Yonetmeligi, Rize Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigiiniin 18.06.2019 tarihli ve 54547810-105.01-
E.11656871 sayili yazis1 geregince 19.06.2019 tarihinde Pazar Kaymakamligi Hizmet Binasi 1 Kat’ ta
hizmete agilmustir.

2019-2020 egitim-6gretim yilinda merkezimiz Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
bolimii ve 6zel egitim hizmetleri bolimi olmak iizere iki bolimde 1 miidiir, 1 miidiir yardimeisi, 2
psikolojik danisman ve rehber dgretmen, 3 Ozel Egitim Ogretmeni ile sorumluluk alaninda bulunan
Cayeli, Pazar, Ardesen, Findikli, Hemsin, Camlihemsin ilgelerine hizmet vermeye baslamistir.
Kurumumuz 2024-2025 egitim 6gretim yilinda 1 miidiir, 1 Miidiir Yardimcisi, 4 Ozel Egitim
Ogretmeni, 1 Fizyoterapist ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Kurumumuz mevzuata, kurumsal hafizaya, mesleki degerler ile kurumsal ilkelere gore
hizmetlerini ylriitmektedir. Hizmet odakli, biitiin paydaslarla iletisime agik ve siirekli gelismeyi hedef
alan bir caligma anlayigini benimsemistir.

Ozel egitim ve rehberlik alamndaki degisiklikler ve yenilikler takip edilmekte olup
akademisyenler, ilgemizde gorev yapan rehber 6gretmenler ve ¢esitli paydaslarin kurumumuzla isbirligi
ile faaliyetler yiiriitiilmektedir (atlye ¢aligmalari, okul ziyaretleri, seminer ve egitimler).

Evde egitimden yararlanmak isteyen 6grencilerin incelenmesi ve tanilanma siireci i¢in bu
Ogrencilerimize evlerinde randevu sistemi ile hizmet verilmektedir.

13




Kurumun Mevcut Durumu: Temel istatistikler

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine iligkin tabloda yer
almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: Rize flcesi: Pazar
Adres: Pazar Mahallesi Demokrasi Meydam Cografi Konum | 41°10'46.6"N 40°53'12.0"E
Kaymakamlik Hizmet Binasi Kat 1 (Link):
No:9
Telefon 04646125656 Faks Numarasi:
Numarasi:
E-Posta 766244 @meb.k12.tr Web sayfasi Pazarram.meb.k12.tr
Adresi: adresi:
Kurum 78786065 Ogretim Sekli: | Tam Giin
Kodu:
Okulun Hizmete Giris Tarihi: 18.06.2019 Toplam Cahsan | 10
Sayisi:
Ogrenci Kiz 0 Ogretmen Sayis1 | Kadin 6
Sayisi:
Erkek 0 Erkek 4
Toplam | O Toplam | 10
Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayis1 Sube Basina Diisen (")grenci Sayisi :0
Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi Sube Basina 30°dan Fazla Ogrencisi :0
Olan Sube Sayisi
Ogrenci Basina Diisen Toplam Gider Ogretmenlerin Kurumdaki Ortalama | : 4 Y1l
Miktari Gorev Siiresi




Cahisan Bilgileri

Kurumumuzun ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan Erkek Kadin Toplam
Okul Midiirii ve Miidiir Yardimcisi 2 0 2

Ozel Egitim Ogretmeni 1 2 3
Psikolojik Danisman Rehber Ogretmen | 1 4 5
Fizyoterapist 1 0 1
Toplam Calisan Sayisi 5 7 11
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Kurumumuz Bina ve Alanlari

Kurumumuz binasi ile agik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Kurum Yerleskesine Iliskin Bilgiler

Kurum Boliimleri Ozel Alanlar Var Yok
Kurum Kat Sayis1 1 Cok Amagli Salon X

Test Oda Say1s1 1 Cok Amagli Saha X
Test Oda Alanlar1 (m2) 7,5 Kiitiiphane X
Kullanilan Test Oda Sayist 1 Fen Laboratuvari X
Sube Sayist Bilgisayar Laboratuvari X
Idari Odalarin Alan1 (m2) 54 Is Atolyesi X
Ogretmenler Odas1 (m2) Beceri Atolyesi X
Kurum Oturum Alan1 (m2) 329,62 Pansiyon X
Kurum Bahgesi (Agik Alan) (m2) Bekleme Salonu X

Kurum Kapali Alan (m2) Arsiv X

Sanatsal, Bilimsel ve Sportif Avug I¢i Damar I¢i Kimlik X
Amagli Toplam Alan (m2) Dogrulama Odast

Tuvalet Sayisi 2

16




Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak iizere okulumuzda bulunan caligir durumdaki donanim
malzemesine iligkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akill1 Tahta Sayisi 0 TV Sayist 2
Masaiistii Bilgisayar Sayist 12 Yazici Sayisi 2
Tagmabilir Bilgisayar Sayisi 0 Fotokopi Makinasi Sayist 1
Projeksiyon Sayist 1 Internet Baglant: Hiz1 50

Gelir Gider Bilgisi

Okulumuzun genel biitce ddenekleri, gelir ve giderlerine iligkin son dort yil gerceklesme bilgileri

alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktan Gider Miktar
2020 92.169,46 92.169,46

2021 85.853,83 85.853,53

2022 84.300,00 83.532,66

2023 442.144.,05 441.426,00
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Yasal Yukumliiliik ve Mevzuat Analizi

KANUN
Tarih Say1 No Ad1
07.11.1982 17863 2709 Anayasa
01.07.2005 25878 5378 Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmii Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

06.06.1997 23011 573 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
14.06.1973 14574 1739 Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961 10705 222 [kdgretim ve Egitim Kanunu

03.07.2005 25876 5395 Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003 25326 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

18




10.11.2017 30236 Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi

07.07.2018 30471 Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi

26.07.2014 29072 Okuldncesi ve Tlkdgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi

01.07.2015 29303 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

21.09.2009 09 Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi
26.08.2024 56 Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi
15.09.2014 20 Uyusturucu Kullanimi ve Bagimlilikla Miicadele Genelgesi




Faaliyet Alanlar1 ve Sunulan Hizmetler

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HIZMET LiSTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili bagvurularin
degerlendirilmesi.

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili bagvurularin
degerlendirilmesi.

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri

Egitsel ve Mesleki Rehberlik caligmalari

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer, konferans,
toplantilar

Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danigma alani ile ilgili diizenlenen
seminer, konferans, toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri

YoOnetim Hizmeti

Basvuru yapan 6grencilerin yonlendirilme islemlerinin
yapilmast

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma

Hizmetleri - Ozel Egitim Hizmetleri

Danigsmanlik Tedbiri ile ilgili calismalar

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri

Okullar biinyesinde agilan 6zel egitim siniflarinin ziyaret
edilmesi, miisavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve psikolojik
danisma servislerinin ziyaret edilerek miisavirlik yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Merkezi siavlar ile ilgili bagvuru yapan bireylere tercih
danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma dgrencisi olan
okullarin rehberlik ve psikolojik danigma servisine, okul
yonetimine, 0gretmenlere miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin {ist 6grenim kurumlar1 ve meslege yonelmeleri
konusunda gerekli caligmalar ve es giidiimii saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliim ¢aligmalariyla ilgili konularda 6zel egitim kurumlari
ve kaynastirma programi uygulayan okullarin personeline
yonelik olarak onlarin bilgi ve becerilerini artirici konferans,
panel gibi toplantilar ile ¢esitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri
diizenlemek

Ozel Egitim Hizmetleri
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Ilge *de hizmet veren Milli Egitim Bakanli1’na bagli kurum
ve okullarin hazirladig1 Risk Haritalar1 incelenerek Risk
Haritalar1 Raporu hazirlamak

Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv, mutemetlik
isleri, her tiirlii glinlik yazigma ve biiro hizmetleri ile teknik
konulardaki hizmetlerini yliriitmek

YoOnetim Hizmeti

Boliimlerden gelen rapor yazilarin yazilmasini saglamak

YoOnetim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin islemlerini yiiriitmek

YoOnetim Hizmeti

Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerilerini Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

Arastirma ve Projeler
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FAALIYET ALANI: OZEL EGITiM

FAALIYET ALANI: REHBERLIK

Hizmet-1 Tanilama
e Veli
e Ogrenci
e Ogretmen

e Okul Toplumu

Hizmet-1 Okul Rehberlik Hizmetleri
e Okul Toplumu

e Esgiidiim ve Koordinasyon

o Kisilik Gelisimi/ Bireysel Gelisim

o Mesleki Gelisim/ Yonelme

e Siddeti Onleme ve Azaltma

Hizmet-2 Yerlestirme Onerisi
e Veli

e Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

Ilge Ozel Egitim Kurulu

Ozel Egitim Okullar

Ozel Ozel Egitim Kurumlar

Hizmet-2 Rehber Ogretmen / Kisisel Gelisim

e Gelisim Seminerleri
e Hizmet igi Egitim
e Konferans ve Paneller

o Miisavirlik

Hizmet-3 Egitim Plam

e Veli
e Ogrenci
e Ogretmen

e Okul Toplumu
e Ozel Egitim Okullar1
e Ozel Ozel Egitim Kurumlar

e Bireysellestirilmis Egitim

Hizmet-3 Ogrenci Rehberligi
e Kigsisel Gelisim
e Kriz Yonetimi
e Veli
e Ogrenci

e Okul Toplumu
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Hizmet-4 Gelisim- Performans
e Ogrenci
e Veli

e Gelisim izlenmesi

Hizmet-5 Ozel Egitim / Projeler
e Ozel Egitim Projeleri
e Proje Yayginlastirma

e Koordinasyon, Esgiidiim

FAALIYET ALANI: ARASTIRMA FAALIYET ALANI: YONETIM iSLERI
PROJELER
Hizmet-1 Proje Gelistirme Hizmet-1 Resmi Yazismalar

e Problem Durum Tespitleri e Resmi Yazilar —Gelen

e (Co6ziim Onerileri Gelistirme ¢ Resmi Yazilar —Giden

e Proje Uretimi e Kurum I¢i Yazismalar

e Proje Yaygimlagtirma Hizmet-2 Ozliik Islemleri

e Maas — Ek ders Islemleri
e lizin/ Yillik izinler

o Terfiler

e (Odiil ve Siciller

e Emeklilik ve Ayrilma Islemleri

Hizmet-3 Mali isler
e Biitcelendirme
e Muayene ve Satin Almalar
e Teslim Alma Komisyonu
e Sayim ve Denetim

e (Odeme ve Harcamalar
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FAALIYETLERIN | AYRILAN | MEVCUT
FAALIYETLER DAYANDIGI MALI INSAN 5 .
5 DEGERLENDIRME
MEVZUAT KAYNAK | KAYNAGI
Kurumumuza Ozel Egitim
yapilan 6zel egitimle | Hizmetleri ) . o .
. R iy Yok Yeterli Giiglendirilmeli
ilgili bagvurularin Yonetmeligi
degerlendirmesi
Kurumumuza Rehberlik ve
yapilan rehberlik ve | Psikolojik Danigma Yok Yeteri
psikolojik danigma Hizmetleri ° eterlt
ile ilgili bagvurularin | Yonetmeligi, Ozel Giiclendirilmeli
degerlendirilmesi Egitim Hizmetleri
Y onetmeligi
Egitsel ve Mesleki Rehberlik ve
Rehberlik ¢aligmalar1 | Psikolojik Danigma . . . .
. . Yok Yeterli Giiclendirilmeli
Hizmetleri
Y 6netmeligi
Ozel egitimle ilgili Rehberlik ve
diizenlenen seminer, | Psikolojik Danigma Yok v . Giiclendirilmel;
konferans, toplantilar | Hizmetleri ° etersiz ugiendiriment
Y Onetmeligi
Rehberlik ve Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Psikolojik Danigma . . . .
RS . . Yok Yeterli Gtiglendirilmeli
alan ile ilgili Hizmetleri
diizenlenen seminer, | YOnetmeligi
konferans, toplantilar
Personelin maas, ek | 657 Devlet
ders islemleri Memurlar1 Kanunu, ) . . .. .
A5 Yetersiz Yeterli Giglendirilmeli
gretmen ve
Yoneticilerin Ek
Ders Yonetmeligi
Basvuru yapan Rehberlik ve
Ogrencilerin Danisma Hizmetleri Yok Yeteri Giiclendirilmel;
yonlendirme Yonetmeligi, Ozel ° eterli ugtendirimett
islemlerinin Egitim Hizmetleri
yapilmasi Y onetmeligi
Danigsmanlik Tedbiri 5395 Nolu Cocuk
Koruma Kanunu Yok Yeterli Giiglendirilmeli
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Okullara yonelik her kademe

Rehberlik ve

icin ayr1 ayr1 rehberlik Cerceve | Psikolojik
Planlarinin hazirlanmasi, Danisma
kurumlara génderilmesi ve Hizmetleri Yok Yeterli Giiclendirilmeli
kurum web sayfamizda ilan Yonetmeligi
9 | edilmesi
Okullar biinyesinde acilan 6zel | Ozel Egitim
egitim siniflarinin ziyaret Hizmetleri . . . .
. C i oy Yok Yeterli Giiglendirilmeli
edilmesi, miisavirlik yapilmas: | Yonetmeligi
10
Okullar blinyesinde hizmet Rehberlik ve
veren rehberlik ve psikolojik Psikolojik
danisma servislerini ziyaret Danigsma
11 | edilerek miisavirlik yapilmasi | Hizmetleri Yok Yeterli Giiclendirilmeli
Yonetmeligi
Aylik bilgilendirme Rehberlik ve
brosiirlerinin hazirlanmasi, Psikolojik
kurum web sayfamizda ilan Danigsma
12 | edilmesi Hizmetleri Yok Yetersiz Giiglendirilmeli
Yonetmeligi
Merkezi Siavlar ile ilgili Rehberlik ve
basvuru yapan bireylere tercih | Psikolojik
13 danigsmalig1 yapmak Danigsma
Hizmetleri Yok Yeterli Giiglendirilmeli
Yonetmeligi
Ozel egitim kurumlari ve Ozel Egitim
kaynastirma 6grencisi olan Hizmetleri
okullarin rehberlik psikolojik | Ydnetmeligi
danigma servisine, okul Yok Yeterli Giiglendirilmeli
yoOnetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak
14
Merkezin gorev bolgesinde Ozel Egitim
0zel egitim gerektiren Hizmetleri
Ogrencilerin list 6grenim Yo6netmeligi
kurumlar ve meslege Yok Yeterli Giiglendirilmeli
15 yonelmeleri konusunda gerekli

caligmalari ve es giidiimii
saglamak

25




Boliim ¢alismalaryla ilgili
konularda 6zel egitim

kurumlar1 ve kaynastirma O.zel Eg1t1.m
Hizmetleri . . . .
16 | programi uygulayan Yo ligi Yok Yetersiz Giug¢lendirilmeli
okullarin personeline onetmeligl
yonelik olarak onlarmn bilgi
ve becerilerini artirici
konferans, panel gibi
toplantilar ile cesitli hizmet
ici egitim etkinlikleri
diizenlemek
Ozel egitim gerektiren Ozel Egitim
ogrencilerin kendilerine, Hizmetleri
ailelerine ve egitim Yonetmeligi
17 | kurumlarma yonelik, onlari Yok Yetersiz Giiglendirilmeli
destekleyecek yayinlar
hazirlar ve ilgililere ulastirir
Merkezin; personel, 657 Devlet
ayniyat, demirbas, arsiv, Memurlar1 Kanunu,
18 mutemetlik isleri, her tiirlii | Devlet Arsiv
gunlik yazisma ve biiro Hizmetleri Yeterli Yeterli Giiglendirilmeli
hizmetleri ile teknik Yonetmeligi
konulardaki hizmetlerini
yiiriitmek
Odiil, disiplin, izin Odiil Yénergesi, izin
islemlerini yiiriitmek Yonergesi, 657
19 Devlet Memurlar1
Kanunu Yeterli Yeterli Ayni kalmali
Problem Durum Tespitleri | ilgili kanun,
e L yonetmelik, yonerge,
Cozlim Onerileri Gelistirme
genelgeler
Proje Uretimi Yok Yetersiz Giiglendirilmeli
20 | Proje Yayginlastirma
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PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulugun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulugtan dogrudan veya dolayli, olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Bir sorunun
¢oziilmesi veya bir hizmetin liretilmesi higbir zaman tek tarafli olarak gergeklestirilemez. Konuyla ilgili
tim taraflarin bir “fikri” vardir ve ¢oziim tiim bu “fikirlerin” bileskesidir. Paydaslar analizi, tiim
taraflarin fikirlerini 6grenmek ve sonucta “bileske fikri” ortaya ¢ikarmak i¢in yapilir. Hizmet agisindan
onemli olabilecek gruplarin ve kisilerin ¢ikarlarii ve beklentilerini tanimlar. Katilimcilik, stratejik
planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin
dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin
bilinmesi gerekir. Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim kurularak, bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi1 dnemlidir.

Bu kapsamda Programi Yeterliliklerinin (Ciktiklarinin) belirlenmesinde paydas goriisleri temel
olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara anket uygulanmasi, goriismeler seklinde
yapilmistir

IC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
1. Kurum Yoneticimiz 1. Milli Egitim Bakanlig
2. Boliim Baskanlar 2. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel
Midiirligi
3. Kurum Ogretmenleri ve Diger 3. Rize Valiligi
Calisanlar
4. Ogrenciler ve Veliler 4. Rize il Milli Egitim Miidiirliigii

5. Pazar Kaymakamlig

6. Pazar ng Milli Egitim Miidiirligi

7. Diger Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri

8. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlari

9. Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii

10. i1 Saglik Miidiirliigii, Saglik
Kuruluslar
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IC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

11. Universiteler

12. Yerel Yénetimler (Belediye)

13. il Genglik Hizmetleri ve Spor
Midiirligi

14. Medya

15. Sivil Toplum Kuruluslar:

16. Hayirseverler

17. Emniyet Kuruluslart

18. Muhtarlik
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PAYDAS ANALIZI MATRIiSI

Paydas Adi o Dis Paydas ﬁ Neden Paydas? S
5= 3) =
3 £ 3
-9 - =
2 g O
Temel | Stratejik | Tedarike¢i
Ortak Ortak
1 Milli Egitim Bakanligt v o | Baglroldugumuz merkezi 1
idare
’ Ozel Egitim ve Rehberlik Y Y Bagli oldugumuz merkezi |
Genel Midirligi idare
3 Rize Valiligi v Y Bagh oldugumuz merkezi |
idare
Rize Il Milli Egitim Hedeflerimize ulagmak i¢in
4 e e v Vol y
Midiirligii isbirligi yapacagimiz kurumlar | 4
Pazar ilge Milli Egitim Amag ve hedeflerimize
5 o qer qe e Vv | ulagmak i¢in isbirligi
Miidiirligi < 1
yapacagimiz kurumlar
Rehberlik ve Arastirma
6 Merkezleri v v v
Resmi ve Ozel Egitim |
Okul ve Kurumlar1 Hizmetlerimizden
7 v .
yararlandiklari igin
8 Kurum Yé6neticilerimiz v Vv
8 Ogretmenler ve Diger Hizmet sunduklar1 igin
Calisanlar 1
9 Ogrenciler ve Veliler v | Hizmet sunduklari igin 1
11 Sosyal Hizmet Hedeflerimize ulagmak igin
10 e e v o . 2
Midiirligi isbirligi yapacagimiz kurumlar
1 Saglik Midiirliigii ve Y Hedeflerimize ulagmak igin
Saglik Kurumlari isbirligi yapacagimiz kurumlar
12 Universiteler v v Hefle.fférlmlze u}asmak o
isbirligi yapacagimiz kurumlar




Yerel Yonetim Birimleri Hedeflerimize ulagmak i¢in
13 . Sl . 3
(Belediye) isbirligi yapacagimiz kurumlar
il Genglik ve Spor Hedeflerimize ulasmak i¢in
14 AR . ~ 4
Midiirligi isbirligi yapacagimiz kurumlar
15 Medya .Hefle.f}e.:rlmlze qla}smak icin 4
igbirligi yapilabilir
16 Sivil Toplum Kuruluslari .Hefle.f}e.:rlmlze qle}smak e 4
igbirligi yapilabilir
Hedeflerimize ulagmak i¢in
17 Hayirseverler igbirligi yapacagimiz 6zel ve 2
tiizel kigiler
18 Emniyet Kuruluslar .Hefle.f}e.:rlmlze u.la.lsmak e 3
isbirligi yapilabilir
19 OSYM Hefie.f{f':rlmlze u’la’lsmak icin 3
igbirligi yapilabilir
Uluslararas1 Kurum ve Hedeflerimize ulagmak i¢in
20 A o 3
Kuruluslar igbirligi yapilabilir
21 il Kiiltir Miidiirliigii Hedeflerimize ulasmak igin | 5
igbirligi yapilabilir
» Muhtarlik Hefie.fic?rlmlze L{lasmak igin
isbirligi yapacagimiz kurumlar
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KURUM iCi VE KURUM DISI ANALIZ

Kurum i¢i ve dis1 analiz ¢aligmalar kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan kaynaklari,
kuram kiiltiiri, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar1, yer almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki
mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmig ve bu bilgiler degerlendirilerek kurum hakkinda sonuglara
ulagilmistir. Sonuglar analiz edilerek kurumumuzun giiglii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Paydas anketine iligkin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.

PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI

OGRETMEN (iC PAYDAS) MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

-2024-
DUZEY
=
s ;
s |§E g |8 |2
= 5 S £ Z
Elg |E |2 ¥
CREREEERE:
ﬂ ©
= |2 % |2 | E
= g
=
1 Caligtigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir | 0 22,2 1444 | 333
2 Kurum igerisinde tiistlerimle saglikli iletisim kurabilirim | 0 0 11,1 | 33,3 | 55,5
3 Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim 0 0 0 55,5 | 44,4
kurabilirim
4 Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim 0 0 0 55,5 | 44,4
5 Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var 0 0 0 55,5 | 444
6 Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglamr | 0 11,1 |0 66,6 | 22,2
- Kurumda ¢aligtigim igle ilgili alinacak kararlarda 0 22,2 | 11,1 | 444 | 22,2
goriisiim alinir
3 Kurumda dile getirdigim oneriler/ sikayetler dikkate 0 222 |0 44,4 | 33,3
alinir
9 Kurumda iistlerim liderlik davranisi sergilemektedir 0 0 11,1 | 444 | 444
10 Kurumda yaptigimiz olumlu isler taklit edilir 0 11,1 | 11,1 | 55,5 | 22,2
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11 Bireysel performans degerlendirmesi objektif yapilir 0 0 11,1 | 555 | 333
0 Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans 0 11,1 |0 55,5 | 333
degerlendirme sonuglar1 esas alinir
13 Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum 0 0 0 33,3 | 66,6
14 Kurumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum 0 0 0 33,3 | 66,6
15 Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylastyorum 0 0 0 33,3 | 66,6
16 Kurumun hedef stratejilerini biliyor ve paylasiyorum 0 11,1 | 11,1 | 22,2 | 55,5
17 Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi egitim 0 22,2 | 222 (333 |222
faaliyetleri yapilir
18 Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet ici egitim 0 0 0 71,7 | 22,2
faaliyetine katilma imkan1 saglanir
19 Kurum yonetiminden genel olarak memnunum 0 0 0 55,5 | 444
20 Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir 0 0 0 66,6 | 33,3
21 Kurumda giivenlik 6nlemleri yeterlidir 0 0 0 66,6 | 33,3
22 Kurumda kendimi giivende hissediyorum 0 0 11,1 | 444 | 444
23 Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar 0 22,2 222 |444 | 11,1
yeterlidir
Kurum ¢agin gerektirdigi degisime ve gelismeler 0 0 11,1 | 555 | 33,3
24 . .
kuruma taginabilmektedir
25 Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma 0 0 11,1 | 555 | 333
tasiabilmektedir
26 Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir | 0 0 11,1 | 66,6 | 22,2
7 Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi igin | 0 0 22,2 | 55,5 | 222
gayret gosterilir
28 Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak 0 0 11,1 | 444 | 444
caligmalar yapilir
29 Kurumun fiziki sartlari yeterlidir 0 11,1 | 11,1 | 55,5 | 22,2
30 Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti 0 0 11,1 | 66,6 | 22,2

kargilayabilecek yeterliliktedir

Anket kurumumuzda gérev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Rehberlik Psikolojik Danisman

10 paydas ile yiiriitiilmiistiir. Anket sonuglaria gore, Paydaslarin kurum i¢i is ve isleyislerinden, kurum
yoneticilerinden, hizmetlerden memnun olduklar1 gérilmiistiir.
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PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

-2024-
DUZEY
£
S | :
s S = E | 2
2 | 3 S £ | E
E | = |2 |8 |3
T |E |8 | |
X | E |8 | & |E
o | % | E
== 2
<
1 RAM’a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme (web, 0 0 5 60 35
isaret ve yonlendirmeler) yapilmistir
2 RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim 0 0 0 50 |50
3 RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim 0 0 0 554
4 RAM verdigi randevulara uyar 0 0 0 45 55
RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda 0 0 0 55 45
5 zamaninda bilgilendirme yapar
6 Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana zaman 0 0 5 60 35
ayirir
7 Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim 0 0 0 55 45
kurabilirim
Kurum calisanlar giiler yiizliidiir 0 0 0 40 60
Kurum ¢alisanlar iletisime agiktir 0 0 0 40 60
10 RAM a ilettigim dilek ve onerilerim dikkate alinir 0 0 0 35 05
11 RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate 0 0 0 55 45
alir
12 Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir 0 0 0 50 S50
13 RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir 0 0 0 40 60
14 RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir. 0 0 0 60 40
15 RAM verdigi hizmetlerin tanimini yapar 0 0 0 65 35
16 RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir 0 0 10 S0 40
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17 RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir 10 20 70
18 RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir 5 20 75
19 RAM’m verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini 5 70 20
diisiiniiyorum
20 RAM’1n web sayfas1 etkindir S 65 25
21 RAM’m web sayfas1 amacina uygundur 10 S5 35
Ihtiyag duydugumda RAM calisanlarmin 5 55 40
22 ; . e
deneyimlerinden faydalanabilirim
23 Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum 10 40 45
24 Kurum her zaman temiz ve bakimlidir 5 55 40
25 RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu 5 45 50
diisiiniiyorum
2 Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiine yaptigimiz bagvurular 0 S0 50
en kisa stirede sonuglanir
27 Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Béliimiine yaptigimiz 10 35 55
bagvurular en kisa siirede sonuglanir
28 Okulumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini 0 40 60
yeterli buluyorum
29 Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiiniin okullarla yeterli 0 35 65
isbirligi ve iletisim kurabildigini diigiiniiyorum
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimiiniin 5 45 >0
30 okul rehberlik servisleri ile yeterli igbirligi ve iletisim
kurabildigini diistinityorum
Egitsel tanllama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n 15 40 45
31 - . : 1
yaptig1 izleme ¢alisma hizmetleri yeterlidir
Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiine ydnlendirdigim 0 50 |50
3 ogrencilerin durumu ile ilgili aldigim geri bildirim
yeterlidir
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimiine 0 40 | 60
33 yonlendirdigim dgrencilerin durumlariyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir
Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet 0 45 |55
34 almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket hizmet bdlgemizde bulunan okullarda gdrev yapan Rehber Ogretmen/Psikolojik
Danigman’a yonelik uygulanmigtir. Anket sonuglarina gére bu paydaslar, genel olarak kurumumuzdan

memnun olduklari, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi vb. konularda memnun

olduklari, okullarinda yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii i¢in talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan
aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
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PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi VELI
MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

-2024-
DUZEY
g E
= = = o E
S| 5|5 | 2
g2 5t |E |E:
~ ~— < «
3% |2 %8
1 | Ihtiyag duydugumda RAM yéneticileriyle 5 5 19 60 21
(miidiir, miidiir yardimcisi) rahatlikla
gorisiyorum.
2 | Kurumda gbrev yapan yoneticiler yeterli 3 2 10 67 17
bilgi donanimina sahiptir.
3 Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle 0 29 69 21
(6gretmen, hizmetli) rahatlikla goriistiyorum.
4 . . .2 3 |16 |62 17
Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli
bilgi donanimina sahiptir.
5 | Kuruma iliskin dilek, éneri ve sikdyetlerimi | 2 319 |66 21
rahatlikla paylasabilirim.
. 2 2 17 21
6 Ilettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate >
almur.
7 Cocugumla ilgili kararlar alinirken 0 2 12 62 24
goriislerim dikkate alinir.
8 | Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler 0 0 |9 66 26
(randevular, raporlar vb. ) zamaninda
diizenlenir.
9 | Kurum her zamana temiz ve bakimlidir 0 0 5 66 29
10 | Kurum cocugumun sagligi ve gelisimi 2 2 3 64 29
acisindan uygun bir fiziki ortama sahiptir.
11 | RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden | 0 0 7 64 29
aldigim hizmetlerden memnunum
12 | RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik 2 0 (17 57 24
danigsma hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum.
13 | Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan 0 5 14 60 21
hizmet almalar1 konusunda tavsiyede
bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 50 veli ile uygulanmustir. Veliler, genel olarak

kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletigim isbirligi vb. konularda
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memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan memnun olduklari, okullarinda yasadiklar
sorunlarin ¢oziimil i¢in talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu
belirtmislerdir.

GZFT ANALIZi

Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi

GZFT (giiclii yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve tehditler) analizidir. Bu analiz stratejik planlama
siirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu
etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif
yonleri ile kurulus diginda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Kurum i¢i yapilan toplantilarda ¢alisanlarin, kurumun giiclii ve zayif yanlar1 firsat ve tehditleri
siralamalar1 ve onceliklendirmeleri saglanmistir. Merkezimizin hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz
edilmis, i¢ paydaslara uygulanan anketlerin verilerine dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur.
Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ekibi tarafindan gézden gegirilerek GZFT analizi yapilmistir.
GZFT analizinden elde edilen veriler, ‘Gelecege Yonelim’ boliimiindeki amag ve hedeflerin olusmasina
katki saglamistir. Sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Pozitif Etki
Kurum Hedeflerinin
Gergeklestirilmesine

Negatif Etki
Kurum Hedeflerinin
Gerceklestirilmesine

Avantajlar, iistiinliikler? Dezavantajlar?
Diger tliniversitelerde — —_— Eksik ve yetkinlikler?
olmayanlar? Rekabet giicii eksik alanlar?
Kaynaklar, varliklar, insan =4 I~ Ulusal ve uluslararasi alanda
‘5. | kaynaklan? 5 5 itibar, varlik?
== | Tecriibe, bilgi, lokasyon? <Zﬁ Z Finansal kaynaklar/6z
€ | Mezunlarmn istihdam >~ § kaynaklar?
E edilebilirligi? ’5 = Universite bilgi
Q Tamtim giicii, medya iliskileri? 8 : sistemleri/teknolojiler
Mevcut akreditasyon ve diger 'U N etkinligi/giivenirligi?
taninma Planlama yetenegi?
Bilgi teknolojileri, kurum — — Calisan motivasyonu, baglilig
kiiltiirii, insan iligkileri ve liderlik?
Yonetsel yetkinlikler?
Temel ilke ve degerler?
Is siirecleri, mevzuat vb.
Yiksekogretim alanindaki Politik etkiler, mevzuat
gelismeler? engelleri?
Diger iiniversitelerin Belirsizlikler? Diger )
cksiklikleri? . Universitelerin Ustinlikleri
. . Ogrenci tercihleri? Tercih
= Mezunlar etkileyebilecek edilirlik?
2 genel trendler? Yiiksekogretim arz ve talep
6 Faydalanilabilecek teknolojik & 5 dengesi?
geligmeler ve yenilikler? 5 d Degisimi okuma ve ayak
5 Geligim i¢in yeni alanlar? : E qydurmg gi@cﬁ?‘
E Uluslararasi/ulusal 6grenci 2 = UnlYefS}te'ls dinyast
=~ 14 . E = iligkileri?
g engest P = Kurum hedeflerinin 6niindeki
O Dlsa acik olma? engeller?
) Isbirlikleri ve global niifuz? Yetkin insan Giiciinii elde
=) — tutamama?
Siirdiiriilebilir 6z kaynak
arayis1?
Ogrencilerin global
alternatifleri?

Yiikselen 6grenci maliyetleri?
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GUCLU YONLER
(Kurumun Kullanabilecegi Olumlu Durumlar)

Kurum personelinin alaninda uzman, geng ve dinamik olmasi

Kurum personelinin 6zveri ile ¢calismasi, ekip calismasini benimsemesi ve meslek dayanismasi
icinde olmas.

Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmast

Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriilii ve giiler yiizlii hizmet sunmasi
Kurum ici iletisimin giiclii olmasi

Personel-idare iligkilerinin gii¢lii olmas1

Kurum kiiltiiriiniin olusmus olmast

Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus i¢inde olmast

Kurumda yapilan ¢aligmalar igin gerekli donanim ve ekipman ihtiyaglarinin idare tarafindan
karsilanmasi

10.Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli donanima sahip olmast

11.Kurumda incelenmesi yapilan bireylerin elektronik ortamda kayit altina alindig1 bir paket
bilgisayar programinin gelistirilmis olmasi

12.Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerin Boliimii tarafindan hizmet bolgemizde gorev
yapan psikolojik danismanlara yonelik seminerlerin diizenlenmesi

13.Milli Egitim Bakanligi’na bagl diger kurum ve kuruluslarla uyum ve isbirligi icerisinde
caligilmast

14.0kul ve ev ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ile izleme ¢alismalarmin yiiriitiilmesine yonelik
imkanlarin saglanmasi

15.1slerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

16.Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin yiiksek olmasi
17.Kurumda yapilan ¢alismalarla ilgili olarak velilerin ok yonlii bilgilendirilmesi
18.Hizmet standartlarmin olusturulmus olmasi ve bu standartlara uygun hizmet sunulmasi

19.Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan internet sayfasina sahip
olmamiz

20.Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger paydaslar agisindan
ulasilabilir olmasi
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I¢sel Faktorler

ZAYIF YONLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyebilecegi Olumsuz Durumlar )

Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalan kadrolarin olmasi

Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagt iistiinde goriilen kadrolara, uygun personelin
atanmamasi ( Cocuk Gelisimci, Psikolog, Program Gelistirme Uzmani gibi )

Mesai saatleri, somestr ve yaz tatili olmamasi gibi 6zliitk haklarinin kisitli olmasi
Kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi
Kurum personeline yonelik sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi
Psikolojik Danisman Rehber Ogretmenlerin performans analizi yapiyor olmasi ve
niteligin diismesi
Test odast sayisinin yetersiz olmasi
Oyun odas1 ve gozlem odasinin olmamast
9. Ol¢me degerlendirme materyallerinin yetersiz ve eksik olmasi
10.Kurumumuzda hizmetin 6zelligine uygun bir kiitiiphanenin bulunmamas:

11.Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir basili yaymin olmamasi

12.Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi gapta bir projenin gerceklestirilememis olmas1

13.Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan yeterince yararlanilamamasi

14.ilgemizde gorev yapan 6zel egitim 6gretmenleri, simif 6gretmenleri, ticretli 6gretmenler,
sertifika ile egitim veren 6gretmenlere yonelik diizenlenen seminerlerin yetersiz olmasi
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Dissal Faktorler

FIRSATLAR
(Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumlu Durumlar )

Kurumun sehir merkezinde olmasi,

Bransimizin toplumsal popiilerliginin olmasi,

Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin artmasi,
Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi,

Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimiiniin
Bulunmast

Okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin branglarinda yeterli ve bir kisminin farkl
alanlarda uzmanlasmis olmalari.

Ozel egitim kurumlarinin gerekli konularda kurumumuz ile is birligine hazir oluslari

TEHDITLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumsuz Durumlar )

Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin yeterli olmamasi,
Ust yonetimler tarafindan yapilan hizmetlerin tam olarak anlasiimamasi,
Ozel egitim kurumlarinin isleyise miidahale etmesi,

Personelin yapabileceginden daha fazla hizmet talebi olmasi,
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GUCLU YONLER

Egitim Ogretimde
Kalite

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri, Ozel
Egitim Hizmetleri

Kurumsal Kapasite

1. Kurum personelinin ekip
caligsmasini benimsemesi ve
meslek dayanigsmasi i¢inde
olmast

2. Kurum kimligi olusmus
olmasi,

3. Personelin geng, dinamik,
ekip ¢alismasina yatkin ve
Ozverili olmasi

4. Kurum calisanlarinin hizmet
alanlara yonelik saygili,
hosgoriili ve giiler yiizlii hizmet
sunmast

1. Kurum personelinin
alaninda uzman ve tecriibeli
olmasi,

2. Veli iletisiminin giiclii
olmasi

3. llgemizde, yonlendirme
yapabilecegimiz 6zel egitim
sinifi sayisinin fazla olmasi
4. Kurum caliganlar olarak
sevgi, saygl ve hosgoriiye
dayanan bir iletisim sekline
sahip olmamiz

1. Kurumun teknolojik
donaniminin yeterli olmasi,

2. Kurumun bilimsel ve ¢agdas
bir durus i¢inde olmasi

3. Kurumlar arasi is birliginin
aktif olmasi,

4. Kurum personelinin gelisime
ve degisime acik olmasi,

5. Kurum igi iletisimin giiclii
olmasi

6. Kurumun bilimsel
gelismeleri takip etmesi

7. Katilimc1 yonetim anlayisina
sahip bir idari yapilanmamizin
olmasi

8. Kurumun teknolojik ve
egitsel dokiiman bakimindan
yeterli donanima sahip olmasi
9. Kurumu tanitan ve ilgililere
kaynak ve bilgi/haber/duyuru
saglayan internet sayfasina
sahip olmamiz
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ZAYIF YONLER

) EGITIM
OGRETIMDE
KALITE

REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK
DANISMA
HIZMETLERI, OZEL
EGITiM HIZMETLERIi

KURUMSAL
KAPASITE

1. ilgili mevzuatta yer alan
ancak sadece kagit iistiinde
goriilen kadrolara, uygun
personelin atanmamasi
(Cocuk Gelisimci, Psikolog,
Program Gelistirme Uzmani
gibi )

2. RAM’larda galisan
Psikolojik Danismanlarin
haftada 40 saat ¢alismalar1 ve
somestre ve yaz tatili
kullanamamalar1 nedeniyle
okullar1 tercih etmektedir. Bu
durum ¢aligan yetismis
personelin okullari tercih
etmesine neden olmakta ve
daimi personel sikintisi
yasanmaktadir.

3. Kurumumuz tarafindan
cikarilan bir yayinin olmamasi

1. RAM modiiliintin sadece veri
girisi amaciyla kullanilmasi

2. Kuruma ait ulusal ve/veya
uluslararasi ¢apta bir projenin
gerceklestirilememis olmasi

3. Hizmet alanlara yonelik (veli,
ogrenci, okul, psikolojik
danismanlar ve rehabilitasyon
merkezleri ) yazili ve gorsel
yaymlarin yeterince etkin
kullanilamamasi

4. Kurumumuzda Psikolojik
Olgme arac1 egitimi almis
personel sayisinin yetersiz olmasi
5. Kurumumuzda Psikometrik
Olgme Araci egitimi almus
personel sayisinin yetersiz olmasi

1. Kurumda hizmetin
ozelligine uygun bir
kiitiiphanenin bulunmamasi,
2. Yardimci personelin
bulunmamas1

3. Kurum memurunun
bulunmamasi

4. Oyun terapisi, Grupla
terapi odasinin bulunmamasi
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FIRSATLAR

REHBERLIK VE
EGITIM OGRETIMDE | PSIKOLOJIiK DANISMA | KURUMSAL
KALITE HIZMETLERI, OZEL KAPASITE
EGITIM HIZMETLERI
1. Yardim alacagimiz kurum- 1. Brangimizin toplumsal 1. Gelisen teknoloji
kuruluslarin olmasi, popiilerliginin olmast, sayesinde bilgiye

2. Ozel egitim kurumlarinmn
gerekli konularda kurumumuz ile
is birligine hazir oluslar

3. Recep Tayyip Erdogan
Universitesinde Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik ve Ozel
Egitim Boliimiiniin bulunmasi

bir kisminin farkli alanlarda
uzmanlasmis olmalari.

2. Okullarda gdrev yapan psikolojik
danismanlarin branslarinda yeterli ve

ulasim imkanlariin
artmasi

2. Kurumun sehir
merkezinde ve
ulasimin kolay olmasi,

TEHDITLER

EGITIM OGRETIMDE
KALITE

REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETLERI, OZEL
EGITIiM HiZMETLERI

KURUMSAL
KAPASITE

1. Ust yénetimler tarafindan
yapilan hizmetlerin tam olarak
anlagilmamasi,

1. Gelen velilerin biling ve
egitim diizeyinin yeterli
olmamasi,

2. Ozel egitim kurumlarinin
isleyise miidahale etmesi,
Personelin yapabileceginden
daha fazla hizmet talebi olmasi,
3. Kurumlar arasi
koordinasyonlar yetersizligi

4. Ozel Egitim Siniflarimizda
gorev alan 6gretmenlerin
cogunlugunun iicretli 6gretmen
olmasi

S. Hizmet Bolgemizde bulunan
bazi okullarda norm nedeniyle
psikolojik danisman olmamasi
6. ilimizdeki Ozel Egitim Alan1

Ogretmeni Sayisinin gok yetersiz

olmasi

1. Mali giderlerin ve
harcamalarin artmasi
(tasarruf tedbirleri),
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2. KURUM DISI ANALIZ

Kurulusun kontrolii diginda olan ancak kurulus igin kritik olabilecek digsal degisim ve
egilimlerin incelenmesidir. Cevre analizinde kurulusu etkileyebilecek dissal degisimler ve egilimler
degerlendirilir. PEST analizi faktorleri analizi incelenerek onemli ve hemen harekete gecirilmesi
gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu veya olumsuz kimlere etkiledigi ortaya ¢ikarmak igin
yapilan analizdir. Politik, Yasal Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, ekolojik etkenler incelenir.

2.1. POLITiK ETMENLER

Politik cevre, kurumun faaliyette bulundugu bolgede, merkezi ve yerel resmi makamlar ile bunlara
bagli kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigi ve kullandigi ortamdir. Egitim sistemini dogrudan ya da

dolayli olarak etkileyen siirecler irdelendiginde;

Nitelikli Insan ve Giiglii Toplum icin Beseri Sermayenin Gii¢lendirilmesi
Egitimde Firsat Esitliginin Artirilmasi ve Nitelikli Insan Giiciiniin Yetistirilmesi
12 Yillik Kademeli Zorunlu Egitim ve Toplumun Egitim Diizeyinin Artirilmasi
Egitimde Beseri ve Fiziki Alt Yapiin lyilestirilmesi

Kiz Cocuklarinin ve Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Okullagmasi

Yiiksek Ogretimin Kalitesinin Artirilmasi ve Yayginlastiriimasi

Bolgeler ve Okul Tiirleri Arasindaki Basar1 Diizeyi Farkliliklarinin Azaltilmasi

Kariyer Gelisimi ve Performans Degerlendirme Sisteminin Olugturulmasi

Al T AR A I o

Izleme ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmasi

it
<

. Egitim Personelinin Nicelik ve Niteliginin Artirilmasi

[y
[

. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Miifredata Entegrasyonu

[
[\

. Okul 6ncesi Egitimin Yayginlagtirilmasi

[
w

. Erken Cocukluk Dénemi Egitimin Yayginlagtirilmasi

[
N

. Egitim ve Istihdam iligkisinin Giiglendirilmesi gibi 6zelliklerin &n plana ciktigi

goriilmektedir.
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2.2. EKONOMIK ETMENLER

Ekonomik degiskenler kurum harcamalarini etkilemektedir. Hizmet verilen birey ve velilerinin

genel olarak sosyo-ekonomik diizeyleri ¢ok zayif olmasi 6grencileri olumsuz olarak etkilemektedir.

Hizmet verilen bireylerle ilgili bilgi, belge ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi ile maddi yonden

ve zaman agisindan tasarruf saglamaktadir. Bazi Dis paydaslarimizin maddi olarak desteklemeleri

kurumumuzun hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda;

1. Yoksullugun nesillere aktariminin onlenmesi amaciyla temel kamu hizmetlerine erisimde firsat
esitligini gliclendirmek

2. Sosyal yardim ile istihdam baglantisim giiglendirerek yoksul kesimin istihdam edilmesini
saglamak

3. Korunmaya muhtag ¢ocuklara yénelik aile yaninda bakim hizmetlerini gelistirmek

4. Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinin etkinligini artirmak ve fiziksel
cevre sartlarini engellilere uygun hale getirmek

5. Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak iizere aktif is giicii politikalarim etki
analizine dayandirarak yayginlastirmak

6. Harcamalarin planlara baglanarak 6nceliklendirilmesi yolu ile israfin 6nlenmesi ve verimlilik
artiginin saglanmasi

7. Sifir atik projesi kapsaminda atiklar ile israfin 6niine gegilebilmesi gibi durumlarin én plana
ciktig1 goriilmektedir

2.3. SOSYAL ETMENLER

Rize ilinin cografi kosullarina bakildiginda olduk¢a daglik ve engebeli oldugu goriilmektedir.

Bu cografi kosullar 6grencilerin okullara ulagiminin saglanmasinda bazen problem yaratabilmektedir.
Ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin ulasiminin aksamasina da neden olmaktadir.

Rize’deki saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi ve bu saglik hizmetlerine ulagimim zor olmasi

sebebi ile 6grencilerin tanilanmalarinda gecikmeler yasanmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinin is imkanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle sosyo-ekonomik diizeylerinin

diisiik olmasi aile i¢i huzursuzlugu ve bosanmalari arttirmaktadir. Ayrica ailelerin egitim diizeylerinin
diisiik olmast1 ve bilingli olmamasi egitsel degerlendirme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.4. TEKNOLOJIK ETMENLER

Teknolojik gelismeler ders miifredatlarin dniine gegmektedir. Internet egitsel amaglar
disinda kullanma sikligi artmaktadir. Teknoloji insan iligkilerini zayiflatmaktadir. Bilgiye
ulagim hiz1 artmaktadir. Teknoloji egitim-0gretim silirecinde gorsellik on plana ¢ikmaktadir.
Teknolojinin gelismesi kiitiiphane kullanimini azaltmaktadir RAM Modiilii sistemi ile
bireylerin islemleri daha kolay hale gelmektedir

2.5. YASAL ETMENLER

Hukuk; birey, toplum ve devletin hare-ketlerini, birbirleriyle olan iligkilerini; yetkili organlar
tarafindan yiiriirliikte olan normlarla diizenleyen bir bilimdir. Hukuk, birey-toplum-devlet iliskilerinde
ortak iyilik ve ortak menfaati gdzetir. Anayasamizin 2. maddesine gore Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk
devletidir. Anayasa, 430 sayilt Tevhid-i Tedrisat Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,
kalkinma plan ve programlari dogrultusunda egitim hizmetlerini yiiritmek {izere, Milli Egitim
Bakanlhigimin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarim diizenlemektedir. Kurumumuzda hukuk
hizmetleri, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili
Milli Egitim Bakanhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK hiikiimlerine dayanilarak
yiriitiilmektedir

2.6. EKOLOJIiK ETMENLER

Ekoloji herhangi bir bolgede iklime bagli olarak olusan canli topluluklarini kapsar.

Pazar, yiiksek i¢ daglarla kiyilara paralel uzanan bir Karadeniz sahil serididir. Bu sahil, sicak
yazlariyla 1liml bir iklime sahiptir. (22 °C Agustos'ta) ve serin kislariyla (7 °C Ocakta, kiyida nadiren
kar yagar), ancak ¢ok 1slak ve nemlidir, yazin baglangicindan ayri olarak (Nisan—-Mayis—Haziran) yil
boyunca yogun yagislidir. Yilda ortalama 50 giin giinesli gecer. Karadeniz riizgar1 sonbaharda soguk,
yazin ise 1slak ve nemlidir.

Tiim bu yagislarla birlikte alan ¢cok daha yesil bir bolgeye sahip oluyor. Pazar Irmagi_da dahil
olmak iizere Karadeniz daglarindan gelen yagmur suyu ve kar erimi ile olusan bir¢ok akisla bolgeye
daha fazla su gelir.

Buras1 daglik bir bolgedir ve ana ekonomik faaliyeti cay yetistiriciligidir. Ayn1 zamanda Pazar
ilgesinde balikgilik, ticaret ve hafif sanayi (¢ay isleme)si bulunur. Cay, 1944 yilinda ilgede dikilmis ve
su anda mahsulii islemek icin Pazar'da ii¢ fabrika bulunmaktadir. Pazar'daki ekilebilir arazinin% 65'i
cay yetistirmek i¢in kullanilir. Cay dikimine baslanmadan Once, turunggiller ve elmalar yetistirildi,
ancak giiniimiizde ¢ogunlukla durdu. Insanlarin sebze ve kiimes hayvanlarini yetistirdikleri aile
bahgelerindeki agaglar diginda, tiitiin, musir, patates ve fasulye gibi bitkilerin ekimi icin kiigiik
alanlar vardir. Pazar, yiiksek otlak alanlarinda yaz otlatma de dahil olmak iizere otlak arazisine (yayla)
sahiptir. Daha yiiksek rakimlarda aga¢ dikmek daha zordur.
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Guniimiizde Pazar bir pazar kasabasi ve yerel ¢ay ticaretinin merkezi konumundadir. Balik¢ilik

bir zamanlar ilcedeki énemli faaliyetlerden biriydi. Karadeniz kirlendiginde geleneksel hamsi, kefal,

ve kirmizi kefal dahil olmakla birlikte birgok balik tiirii soyunun tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya

kaldi.

Cay ekimi baglayana kadar bu bolgedeki insanlar fakirlesmeye bagladi ve yeni nesil daha iyi bir

hayat icin Avrupa ya da Istanbul'a gi¢ etmeye basladi. Hayat ilcede hala zordur ve insanlar yaz aylarinda
cay hasadi olmasina ragmen ilgeyi hala terk etmektedir.

2.7. UST POLITIKA BELGELERI

Pazar Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlama siirecinde asagidaki
tabloda yazil1 olan belgeler iist politika belgeleri olarak kabul edilmistir. Amag ve hedefler iist politika
belgeleriyle iliskilendirilmistir.

UST POLITIKA BELGELERI

5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu

1

’ MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi (2013/26 Sayili Genelge)

3 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Ulusal ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
4 TUBITAK Vizyon: 2023 — Egitim ve insan Kaynaklar1 Raporu

5 Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi
6 Milli Egitim Sura Kararlar1

7 MEB 2024-2028 Stratejik Plant

10 Rize Milli Egitim Miidiirliigii 2024-208 Stratejik Plan1

111 Pazar [lge Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan1
12 Milli Egitim Bakanlig1 2023 Vizyon belgesi

13 | Tirkiye Yizyili Maarif Modeli
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GELISIM VE SORUN ALANLARI

Egitim talebi olan her bireyin esit sartlarda egitim imkanlarindan faydalanmasi ¢cok énemlidir.
“Kiiltiirel zenginligimiz ve katilime1 yonetim anlayisi ile egitim 6gretimde gelismeyi amag edinen 6rnek
bir kurum olmak” vizyonumuza ulasmak i¢in Pazar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii olarak stratejik plan
hazirlik siirecinde yapilan caligtaylar, paydaslardan alinan goriisler, kurum i¢i ve kurum dis1 analizler,
ist politika analizi ile Bakanligimizin strateji ve politikalari, 2023 Vizyon belgesi 1s18inda sorun
alanlarimiz1 belirledik. Nitelikli bireyler yetistirebilmek icin gerekli olan kaliteli egitimi vermek,
Ogrencilerimizin akademik bagarilarini artirmak, saglikli bedensel ve zihinsel gelisimlerini saglamak da
onceliklerimizdendir. Sanayi kuruluslarinin yogun olarak bulundugu ilimizde mesleki egitimden mezun
olan 6grencilerin istihdami ve beklentiye cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Biitiin
kaynaklarimizin verimli yonetilmesi de ancak kurumsal ve stratejik bir yonetim anlayis1 ile miimkiindiir.

Gelisim ve Sorun Alanlarimiz

1.TEMA: EGITIM OGRETIMDE KALITE

Ogrencilerin durumlarinin siirekli takip edilememesi

Ozel egitim 6grencilerinin {ist egitime ve meslege yerlesmesinde sorunlar

Program tiirleri arasinda esnek gecis saglamada sinirhiliklar

Rehberlik faaliyetlerinin 6zellikle 6zel 6grenciler i¢in sinirli kalmasi

N A W N -

Kurumumuzdan yararlanan birey sayisi

2.TEMA: REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETLERI,
OZEL EGITiM HiZMETLERI

1 Ozel Egitim ve Rehberlik alaninda yapilabilecek girisimler ve projeler
2 Ozel egitim siiflarimizda gérev alan dgretmenlerin gogunlugunun iicretli 5gretmen olmasi
3 | ilimizde Evde Egitim Hizmetleri
4 [limizde Psikososyal Miidahale ve Siddet Onleme Hizmetleri
5 Onleyici ve Koruyucu Rehberlik Hizmetleri Hakkinda Bilgi Yetersizligi
Sadece ozirliilere ve psikolojik destege ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren bir kurum olarak
taninmak.
[lgemizde bazi okullarda norm nedeniyle psikolojik danisman bulunmamasi.
3 [limizdeki Ozel Egitim Alan1 Ogretmeni sayisinin gok yetersiz olmast.
9 Kurumumuzda psikolojik 6lgme araci egitimi almis personel sayisinin yetersiz olmasi
10 Kurumumuzda psikometrik 6lgme araci kullanan personel sayisinin yetersiz olmasi
11 Egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik hizmetleri
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3.TEMA: KURUMSAL KAPASITE

1 Fiziki alt yapinin RAM olarak uygun olmamas.

Personelin yeterli egitimleri almamig olarak atanmalari

Elektronik veri toplama konularinda yetersiz kalinmasi

Normun yeterli olmasina ragmen ¢alisan personel sayisinin yetersiz olmast

Okullardaki fiziki durumun 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilere uygunlugu

Mevzuattaki eksiklikler ve yetersizlikler

N | SN0 R W N

Basin ve yayin faaliyetleri
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BOLUM II1.

MISYON VIZYON
VE
TEMEL DEGERLER
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MISYON ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Stratejik planlarin en dnemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi, 6zellikle neyin
yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacaginin ayrintil
bigimde yer almasidir. Stratejik planlamanin bagariya ulagmasi i¢in iki 6nemli faktor vardir. Bunlar
misyon ve vizyondur. Misyon, belirlenen amag ve hedefler {izerinde odaklanmis bir gérev duygusudur.

Vizyon ise organizasyonun ulasmak istedigi amag ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim boliimii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin misyon, vizyon,
temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerin bulundugu nereye ulagsmak istedigimizi agiklayan
bir boéliimdiir. Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri kurumumuzda gorev yapan tiim
personelin katilimiyla belirlenmistir. Milli Egitim Bakanligi 2023 Vizyon Belgesi, Tiirkiye Yiizyili
Maarif Modeli, Il Milli Egitim Miidiirliigiimiiz ve flge Milli Egitim Miidiirliigiimiiz Stratejik Planlar1

dikkate alinarak planimizin gelecege yonelim boliimii olusturulmustur.

MISYON

VIZYON
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TEMEL DEGERLER

Pazar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi olarak; “Egitimde Feda Edilecek Fert Yoktur”

sOziiniin Onemine inaniriz.

INSAN: Konumuz insandir ve her insan bizim icin degerlidir ve tektir.

SEVGIi: insanlara sevgi ile yaklasmak onlara sevgi asilarak daha mutlu ve huzurlu

insanlar olmalarina yardimei olmak i¢in ¢aligiriz.

SAYGI: Tiim 6grencilerimizle, ailelerimizle, 6gretmenlerimizle ve meslektaslarimizla

olan iligkilerimizde iletisimimiz saygi ve diiriistliik temellidir.
GIZLILIK: Tiim bireysel hizmetlerimizde gizlilik esastir.

EMPATI: Kisinin kendini bir bagkasmin yerine koyabilme yetisidir. Tiim
calismalarimizda bireyi daha tanimak, anlayabilmek ve rehberlik sunabilmek i¢in

empati kullanilmaktadir.
OBJEKTIFLIK: Tiim calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak rehberlik yapmak esastir.

EKIP CALISMASI: Kurumumuzda her is ekip calismasi gercevesinde
yiriitiilmektedir.

COCUKLARIN ve GENCLERIN birer kiiciik yetiskin olmadigimi bilir.
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BOLUM1V.

AMAC HEDEF VE EYLEMLER
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TEMA I: EGITIM VE OGRETIME ERiSiM (REHBERLIK VE
PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERIi, OZEL EGITIM
HIZMETLERI)

STRATEJIK AMAC 1:

Ozel egitim hizmetleri ¢alismalarinin verimliligini arttirmak, 6zel egitim hizmetleri boliimii

caligmalarini, 6zel egitime gereksinimi olan 6grenci ve ailelerle is birligi iginde yliriitmek ve
ailelerle/kurumlarla isbirligini gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.1. llgemizde bulunan &zel egitim siniflar1 (hafif-orta-agir zihinsel ve otizm) ile
isbirligi icinde, 6zel egitim konusunda yapilan okullar1 bilgilendirici ¢aligmalarin sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS | Mevcut HEDEF
GOSTERGESI | 2024 2025 2026 2027 2028
PG.1.1. | Bilgilendirici
Caligma Sayis1 14 18 20 22 25
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.1.1 e it : : .
Davranis Degistirme Yontem ve O%e'l. E‘.(?yltlm lemgtlerl .| Egitim-Ogretim y1l1
o S Boliimii ve RPD Hizmetleri
Teknikleri Semineri I boyunca
Boliimii
1.1.2 i e . .
o Ozel Egitim Hizmetleri cee A
BEP. Haglrlama ve Uygulama Béliimii ve RPD Hizmetleri Egitim-Ogretim y1l1
Semineri rse e boyunca
Boliimii
1.1.3 ) Ozel Egitim Hizmetleri Esitim-Ogretim vili
Ogretim Yontemleri Semineri Boliimii ve RPD Hizmetleri & & M
rse e boyunca
Boliimii
L14 Ozel Egitim Hizmetleri Esitim-Oretim vili
Yaratici Drama Egitimleri Boliimii ve RPD Hizmetleri & &t y
qre e boyunca
Boliimii
1.1.5 | Okullar ve 6gretmenlerden ihtiyag Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim yil1
konularinda bilgi alinmasi Boliimii ve RPD Hizmetleri | boyunca
Bolimii
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No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
LL6 | 5nceliklendirme yapilarak galigma Ozel Egitim Hizmetleri Egitim-Ogretim y1l
konularinin tespitinin yapilmast Boliimii ve RPD boyunca
Y P yap Hizmetleri Boliimii yu
1.1.7 Ozel Egitim Hizmetleri Esitim-Osretim vilt
Caligmalarin planlanmast Boliimii ve RPD & g y
) R boyunca
Hizmetleri Boliimii
1.1.8 Ozel Egitim Hizmetleri wres P
ga;ﬁ:;;l }:;rl ve ¢alismacilarin Béliimi ve RPD Eflt;lllllc—e(l)gretlm yili
y Hizmetleri Boliimii Y
1.1.9 Ozel Egitim Hizmetleri cere B s
Calismanin raporlastirilmasi Boliimii ve RPD Egitim-Ogretim yih
. ot boyunca
Hizmetleri Boliimii
1.1.10 . Ozel Egitim Hizmetleri N
Calisma ciktilarinin web sitesinden Béliimii ve RPD Egitim-Ogretim y1li
yayimlanmasi . ot boyunca
Hizmetleri Boliimii

Stratejik Hedef 1.2. Boliim ¢alismalarini daha verimli siirdiirmek {izere ihtiya¢ duyulan personelin

(memur, rehber O0gretmen, Ozel egitim Ogretmeni ve ¢ocuk gelisimcisi) gorevlendirilme oranini

yiikseltmek

Performans Gostergeleri

No Performans Mevcut HEDEF
Gostergesi 2024 2025 2026 2027 2028
PG.L2a | pgolojik
4 5 5 5
Danisman Sayisi
PG.1.2.b Ozel Egitim 4 5 7 7
Ogretmeni Sayisi
Eylemler
No | Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
1.2.1 o
Norm quro bilgilerinin diizenli Kurum Yénetimi Ocak-May1s
islenmesi.
1.2.2 | pisik personellerin tespit edilmesi. Kurum Y 6netimi Ocak-Mayis
1.2.3 ~ . g
Gerekll yazisma ve resmi prosediirlerin Kurum Yénetini Ocak-May1s
izlenmesi.
1.2.4 o . ..
G%reken personelin gorevlendirmesinin Kurum Yénetimi Ocak-Mayis
saglanmasi.
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Stratejik Hedef 1.3.

Ilgelerimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarda 6zel

egitim, kaynastirma ve BEP konularinda bilgilendirici seminer/sunum ¢aligmalarinin oranini
yiikseltmek.

Performans Gostergeleri

No Performans Mevcut HEDEF
Gostergesi
2024 2025 2026 2027 2028
PG.1.3 | Ozel Egitim,
Kaynastirma ve
BEP %70 %75 %80 %85 %90
Bilgilendirilmis
Kisi Orani
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
1.3.1 Bilgilendirmelere uygun basili Ozel Egitim Hizmetleri Egitim Ogretim
materyaller olusturmak, dagitmak. Boliimii yil1 boyunca
1.3.2 Egitimler sonras1 yapilacak son testlerle, | Ozel Egitim Hizmetleri Egitim Ogretim
diizey belirlemek. Boliimii yil1 boyunca

Stratejik Hedef 1.4. Iigelerimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarda iistiin

yetenekli bireylerin egiticilerinin destek egitim odasi egitimlerinin %95 ini tamamlamak.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF
Gostergesi
2024 2025 2026 2027 2028
PG.1.4 | Destek
Egitim Odast | ¢, 4 %75 %80 %85 %90
Egitimleri
Orani
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
L4.1 Esit; 1 1 lanl Ozel Egitim Egitim Ogretim
sitim caliyfalarinin planianmast Hizmetleri Bolimii Y1l boyunca
14.2 N . el
Kullanilacak programlarin Ozel Egitim Egitim Ogretim
olusturulmasi Hizmetleri Bolimii Y1l boyunca
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1.4.3

Sonuglarin degerlendirilmesi

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimi

Egitim Ogretim
Yili boyunca

144 Tespitlere uygun ¢alisma planlarinin Ozel Egitim Egitim Ogretim
olusturulmasi Hizmetleri Bolimii Y1li boyunca
STRATEJIK AMAC 2:

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri ¢aligmalarinin verimliligini arttirmak. Kurumun
tanitimini gerceklestirmek iizere, boliim ¢alismalarini, ilgemiz biinyesinde yer alan tiim okul, kurum ve
okul/kurum dis1 bilesenlerle; yerel yonetimler, tiniversiteler, STK’larla paylagsmak. Caligmalarimizi bu
birimlerin uygun galismalari ile es giidiimlii olarak yiiriitmek.

Stratejik Hedef 2.1. ilcemizde bulunan tiim resmi ve &zel okul ve kurumlarimin sinif ve brans

Ogretmenlerine yonelik, 6gretmenlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimci olacak konularda
caligmalarin sayisini arttirmak.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi | 2024 2025

PG.2.1 Bilgilendirici
Calisma 8 9 10 12 14
Sayist

Stratejik Hedef 2.2. ilgemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin miidiir ve miidiir
yardimcilarina, Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢alismalart ve okul rehberlik ¢aligmalari konusunda
bilgilendirmek amaciyla ¢alisma diizenlemek.

Performans Gostergeleri

No

Performans
Gostergesi

Mevcut
2024

HEDEF
2025

2026

2027 2028

PG.2.2.a

Bilgi eksikligi olan
konularm tespit
edilmesi

%65

%70 %75

%85 %90

PG.2.2.b

Seminer planlamalart
ve uygulamalari
yapmak

%65

%70 %75

%85 %90

PG.2.2.c

Yazili-basili
materyaller
olusturulmasi ve
dagitimimin yapilmasi

%65

%70 %75

%85 %90

PG.2.2.d

Internet ve medya
iligkileri ile
bilgilendirici
calismalar yiiritmek

%65

%70 %75

%85 %90
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Stratejik Hedef 2.3. Hizmet bdlgemizde bulunan yetiskin bireylere ve Okullarinda Psikolojik
Danigmani bulunmayan dgrencilere psikolojik danigma sayisini artirma.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi | 2024 2025

PG.2.3 Psikolojik
Danisma 64 80 90 100 110
Sayist

Stratejik Hedef 4. Psikolojik Danigmani olmayan okullarda bilgilendirici sunum ve seminer sayisini

artirarak daha genis kitlelere ulasmak.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi | 2024 2025
PG.2.4 | Psikolojik
Damsmant | g 28 28 28 28
Bulunmayan
Okul
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
221 Bileilendirici calisma savist RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
& calls Y Bolimii yil1 boyunca
2.2.2 ST VP
Bilgi eksikligi olan konularin tespit RPD Hizmetleri E{g}‘qm Q{greQm
. . wrse e Egitim Ogretim
edilmesi Boliimii
Y1li boyunca
2.2.3 _ . . el
Seminer planlamalar1 ve RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
uygulamalar1 yapmak Boliimii Y1l boyunca
224 -~ . . ST NV
Sosyal etkinlik planlamalari ve RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
uygulamalar1 yapmak Boliimii Y1l boyunca
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2.2.5
Yazili-basil materyfl ller RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
olusturulmasi ve dagitiminin e e
Bolimi Y1li boyunca
yapilmasi
2.2.6 Ozel Egitim
Davranis degistirme yontem ve Hizmetleri Béliimii ve | Egitim Ogretim
teknikleri semineri RPD Hizmetleri Y1li boyunca
Bolimii
2.2.7 Ozel Egitim
BEP hazirlama ve uygulama Hizmetleri Béliimii ve | Egitim Ogretim
semineri RPD Hizmetleri Y1li boyunca
Boliimii
228 Ozel Egitim
Ofretim yontemleri semineri Hizmetleri Béliimii ve | Egitim Ogretim
RPD Hizmetleri Y1li boyunca
Bolimii
229 . N
Internet ve materyal iliskileri ile RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmek Bolimii Y1li boyunca

Stratejik Hedef 2.3. : Bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden saglikli gelisimi i¢in giivenli
egitim ortamlar1 olusturmak. Bu baglamda Siddet Eylem Planlarinin uygulanmasi konusunda okul

rehberlik servisleri ile degerlendirme toplantisi yapilmasinin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi | 2024 2025
PG.2.3 Siddet Eylem
Plan1
Koordinasyon | 2 2 3 3 3
Caligmasi
Sayisi
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu | Eylem
Tarihi
2.3.1 Resmi yazigmalari RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
yapmak Bolimii Y1l boyunca
2.3.2 . . e e .
P'a}ylaslm seminerleri RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
diizenlemek tee Y1l boyunca
Bolimii
233 Olumlu sonuglari RPD Hizmetleri Egitim Ogretim
yayginlagtirmak Bolimii Y1l boyunca
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TEMA II: EGITIiM OGRETIMDE KALITENIN ARTTIRILMASI
STRATEJIK AMAC 3:

Ogrenci Basarist ve Ogrenme Kazamimlari: Egitim ve &gretim kurumlarinin  mevcut
imkanlarimin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki bireye ulusal ve uluslararas: 6l¢iitlerde bilgi,
beceri, tutum ve davranisin kazandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1. Ozel egitim dgrencilerinin kendi durumlarina uygun okullara yerlestirme sayisin

arttirmak.

Performans Gostergeleri

No Performans Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi 2024 2025
PG.3.1.a | Uygun
yerlestirmelerin %98 %100 %100 %100 %100
yapilma orani
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
3.1.1 Bakanlik¢a hazirlanan O;el Egltlm rqe
- . . Hizmetleri Boliimii ve .
degerlendirme araglarinin etkin . . Tim Yil
RPD Hizmetleri
kullaniminin arttirilmasi vetre e
Boliimii
3.1.2 Degerlendirilen her 6grenci i¢in O;el Egltlm e
tiim kurul Givelerinin edriislerini Hizmetleri Boliimii ve Tiim Y1l
im kurul tiyelerinin goriislerinin RPD Hizmetleri im Y1
alinmast vetr e
Bolimii
3.1.3 Yonlendirilecek egitim
kurumlarmlr} liurum g:ahsanl.ar.l Kurum Yonetimi Tim Yil
tarafindan goriilerek fikirlerinin
olusturulmasi
3.14 Kurum ¢alisanlarinin her tiirli
engel grubundan bireyle calisma Kurum Yonetimi Tim Yil
firsatlarmin olusturulmasi

55




Stratejik Hedef 3.2. Okul rehberlik servislerince hazirlanmasi gereken risk haritalarinin hazirlanma
oranlarini ylikseltmek ve ilge risk haritasini olusturarak sunmak.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut HEDEF 2026 2027 2028
Gostergesi | 2024 2025
PG.3.2 Risk
haritalarinin | ¢, %100 %100 %100 %100
hazirlanma
oranlari
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
3.2.1 Gerekli yazismalarin yapilmasi RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
Bolimii ve Kurum
Y Onetimi
3.2.2 Gelen risk haritalarinin kayit altina | RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
alinmasi Bolimi
3.2.3 Risk haritalarinin incelenmesi RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
Bolimi
3.24 Eksiklerin tespit edilmesi RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
Bolimu
3.2.5 Eksiklerin giderilmesi RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
Bolimi
3.2.6 Ilge risk haritalarinin hazirlanmas:1 | RPD Hizmetleri Eyliil-Kasim
Bolimu

Stratejik Hedef 3.3. Bolgemiz Psikolojik danigsmanlarina ve diger brans 6gretmenlerine yonelik
olarak 6grencileri ile uygulayabilecekleri (Davranig degistirme yontemleri, yaratict drama, psikososyal
miidahale, BEP hazirlama, Kaynastirma uygulamalari, 6gretim yontemleri vs.) calismalarinin sayilarini

arttirmak.

Performans Gostergeleri

No

Performans
Gostergesi

Mevcut
2024

HEDEF
2025

2026

2027

2028

PG.3.3.a

Psikolojik
danigsmanlara
yonelik
yiirttiilecek
caligma sayisi

PG.3.3.b

Ucretli
Ogretmenlere
yonelik
yiiriitiilecek
calisma sayisi
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PG.3.3.c | Ozel egitim
Ogretmenlerine
yonelik 1 2 3 3 3
yiiriitiilecek
calisma sayis1
PG.3.3.d | Brang
Ogretmenlerine
yonelik 0 1 2 2 2
yiiriitiilecek
caligma sayisi
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem
Tarihi
3.3.1 Davranis degistirme yontem ve O%e.l‘ Egltlm Hizmetleri Egitim Ogretim
teknikleri semineri Bglumu Ve R.P D . Y1l boyunca
Hizmetleri Bolimii
3.3.2 BEP hazirlama ve uygulama O%e.l‘ Egltlm Hizmetleri Egitim Ogretim
semineri Bglumu Ve R.P D , Y1l boyunca
Hizmetleri Bolimii
3.3.3 .o . . . .. (")%e.l. Egitim Hizmetleri Egitim Ogretim
Ogretim yontemleri semineri Bglumu ve RPD Y1li boyunca
Hizmetleri Bolimii
334 Ozel Egitim Hizmetleri e A .
Yaratic1 drama egitimleri Béh‘jmi% ve RPD Egitim Ogretim
Hizmetleri Boliimii Y1l boyunca
3.3.5 Okullar ve 6gretmenlerden | Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
ihtiyac konularinda bilgi Bolimii ve RPD Y1l boyunca
alinmasi Hizmetleri Boliimii
3.3.6 Onceleklendirme yapilarak | Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
calisma konulariin Boliimii ve RPD Y1li boyunca
tespitinin yapilmasi Hizmetleri Boliimii
3.3.7 Caligmalarin planlanmast Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
Boliimii ve RPD Y1l boyunca
Hizmetleri Boliimii
3.3.8 Caligma yer ve Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
caligmacilarin ayarlanmas1 | Boliimii ve RPD Y1l boyunca
Hizmetleri Boliimii
3.3.9 Calismanin raporlastirilmas1 | Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
Boliimii ve RPD Y1li boyunca
Hizmetleri Boliimii
3.3.10 Caligma ¢iktilarinin web Ozel Egitim Hizmetleri | Egitim Ogretim
sitesinden yayimlanmasi Boliimii ve RPD Y1li boyunca
Hizmetleri Boliimii




Stratejik Hedef 3.4. Bolgede yapilan rehberlik ¢aligmalarinin koordinasyonu i¢in okullarin
rehberlik servislerinin ziyaret edilme sayisin1 arttirmak.

Performans Gostergeleri

No Performans | Mevcut | HEDEF
Gostergesi | 2024 2025 2026 2027 2028
Pg.3.4 Yapilacak 95 96 96 96 96
rehberlik
servisi
ziyaret sayisi
Eylemler
No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
RPD Hizmetleri Egitim-Ogretim yil1
3.4.1. Okullarin genel durumlarinin Boliimii Ozel Egitim bovunca
degerlendirilmesi. Hizmetleri Boliimii y
RPD Hizmetleri o Egitim-Ogretim y1l1
3.4.2 Bir gezi planinin olusturulmasi B§lﬁmﬁ O.ZCI Egitim boyunca
' Hizmetleri Boliimii
‘ RPD Hizmetleri Esitim-Oreti )
3.4.3 flge Milli Egitim Miidiirliigiinden Boliimii Ozel Egitim | gttm-Lgretim yiit
. . e oyunca
gerekli onaylarin alinmasi. Hizmetleri Boliimii
RPD H}Z{netleriw . Egitim-Ogretim y1l1
3.4.4 Gezi planin okullara bildirilmesi Bglumu O.ZQI..E..glt%.m boyunca
Hizmetleri Boliimii
RPD Hizmetleri T T
3.4.5 Gezilerin yapilarak raporlastiriimasi Boliimii Ozel Egitim Eg}l{t&if gretimyl
) Hizmetleri Boliimii
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Stratejik Hedef 3.5. Herhangi bir kademeden mezun olan 6grencilere ve velilerine yonelik {ist egitim
kurumlari ile calisma ve meslek hayati konularinda yapilan ¢alismalarin sayisini artirmak

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT | HEDEF
GOSTERGESI
2024 2025 | 2026 2027 | 2028
PG.3.5. s
Yiiriitiilecek calisma 48 60 75 90 100
sayisl
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Mezun olan ve mesleki

3.5.1. rehberlik ihtiyaci olan 6grenci | RPD Hizmetleri Boliimii May1s-Agustos
ve velilerinin tespiti
S.2 i i . :
3.5 ;;if;ﬁ:;ﬂﬁ;;g rllrrl;;sje RPD Hizmetleri Boliimii Mayis-Agustos
3.5.3 i
g;;;gﬁiﬁ‘;ﬁzﬁii RPD Hizmetleri Béliimii May1s-Agustos
3.54 i
l?eﬁgfllz lrllglerive galismacilarin RPD Hizmetleri Boliimii Mayis-Agustos
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TEMA I1I: KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK AMAC 4: Kurumsallasmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali
altyapr siireclerini tamamlama, yOnetim ve organizasyon siireglerini gelistirme, enformasyon
teknolojilerinin kullanimini artirma siireclerine biitiinsel bir yaklasim saglanmasi.

Stratejik Hedef 4.1 . Kurumun insan kaynaklar1 konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli
gorevlendirmelerin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut | HEDEF
GOSTERGESI 2024 2025 2026 [2027 | 2028
PG.4.1a Kurum Normu ve Personel sayisi 5.5 5.5 5.5 5.5 5.5
(Rehber Ogretmen )
PG.4.1.b K N p i
urum Normu ve Personel sayist i i i i i
(Ozel Egitim Ogretmeni ) 7-3 75 7-6 76 7
NO Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
4.1.1.
Kurum normunun tespiti. Kurum Yonetimi Ocak - May1s
4.1.2
Eksik personelin tespiti. Kurum Yonetimi Ocak - Mayis
4.1.3 . .
Eksik personel.lr.l karsilanma Kurum Y 6netimi Ocak - Mayis
yollarmin tespiti.
4.14 o .
Gerekh.gorevlendlrme Kurum Yonetimi Ocak - Mayis
taleplerinde bulunulmasi
4.1.5 Eksik personellerin
giderilmesine yonelik gerekli | Kurum Ydnetimi Ocak - Mayis
yazigmalarm yapilmasi.
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Stratejik Hedef 4.2 . Kurumda galisan tiim personelin kendisini gelistirmesi i¢in gerekli Hizmet I¢i
faaliyetlere katiliminin saglanmasi

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS Mevcut | HEDEF
GOSTERGESI 2024 2025 [2026 [2027 |2028

PGA2. | vij1k kisi bagi Hizmetici Egitim

4 5 5 6 7
Sayisi
Eylemler

NO Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

4.2.1. _ .. L
qumsal olarak lemet ici Kurum Yénetimi Egitim-Ogretim y1li
ihtiyaglarinin tespit edilmesi. boyunca

4.2.2 . _ ) N
Istekli personellefln Kurum Yénetimi Egitim-Ogretim y1li
bagvurusunun saglanmasi. boyunca

4.2.3 o
Basvurularin onaylanmast. Kurum Y 6netimi E gitim-Ogretim yih

oyunca
424

Hizmet i¢i egitim sirasinda
personele ait gorevlerin
durumunun planlanmasi

Kurum Yo6netimi

Egitim-Ogretim yil1
boyunca

Stratejik Hedef 4.3. YoOnetim ve organizasyonda biirokrasinin azaltilmast ve iletisim
kaynaklarinin ag¢ik tutulmasinin saglanmasi1 amaciyla gelen gériisme taleplerinin ve konularinin
karsilanmasinin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

No PE‘RFORMANS Mevcut | HEDEF

GOSTERGESI 2019 2020 | 2021 2022|2023
PG.4.3.

Taleplerin karsilanma orani %80 %85 %90 %92 %95
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Eylemler

NO Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
4.3.1.
Taleplere yonelik islem Kurum Yonetimi ve tiim
baglatilmast caliganlar Tim y1l
4.3.2 L -
Talebe yonelik ilgili birime Kurum Yonetimi ve tim
yonlendirme calisanlar Tim y1l
4.3.3
Kurum igi isleyise yonelik Kurum Yonetimi ve tiim
bilgilendirilme calisanlar Tim y1l
4.3.4
Danismanlik hizmetlerinin Kurum Yonetimi ve tiim
yiiriitiilmesi caliganlar Tim y1l
4.3.5 Okul ve kurumlardan gelen . .
< Kurum Yonetimi ve tiim
telefon yoluyla sorularin dogru ..
. calisanlar Tim y1l
ve yeterli yanitlanmasi
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BOLUM V.

MALIYETLENDIRME
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MALIYETLENDIiRME

Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun ama¢ ve hedeflerine yonelik stratejiler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci belirlenir.
Maliyetlendirmenin amaci; gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi ama¢ ve hedeflerin
gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmak, stratejik plan ile biit¢e arasindaki baglantiyr giiclendirmek ve

harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardime1 olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarin gergeklestirilmesine yonelik diizenlenen hedef
harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur. Maliyetler belirlenirken hedeflere ulagtiracak
faaliyetlerin gerceklestirme donemi dikkate alinmistir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan donemi boyunca
yillik artiglar1 tahmine olarak hesaplanmigtir. Maliyet tablosunda dngoriilen maliyetler ile tahmin edilen
kaynaklarin ortiigmesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen kaynak miktarin1 agmasi
durumunda diisiik maliyetli faaliyetlerin se¢ilmesi, amag ve hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli

kaynaklarin bulunmasi gibi yontemler kullanilarak gerekli giincellemeler yapilacaktir.
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2024-2028 STRATEJIK PLANI FAALIYET / PROJE
MAALIYETLENDIRME TABLOSU

2024 2025 2026 2027 2028

100.000

130.000 | 150.000

185.000

Toplam

565.000

100.000 | 130.000 | 150.000 | 185.000

565.000
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VE
DEGERLENDIRME




iZLEME VE DEGERLENDIRME

Pazar Rehberlik ve Aragtirma Merkezi 2014-2028 Stratejik Plan1 birer yillik donemler halinde
5 yil boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil diizenli olarak hedeflere ne kadar
ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da projelerden sorumlu personel ile birebir
goriisiilerek, hedeflere nigin varilamadigi arastirilacak sorunu ¢dzmek adina gerekli galigmalar
yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve faaliyetler iiretilecektir. Eger hedeflere varildi ise bir sonraki
hedefle ilgili kolaylastirici galigmalar yapilacaktir.

Midiirliigiimiiz Stratejik Plan1’ nin onayr alinip uygulama gecilmesi ile beraber izleme ve
degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans gostergelerinin yillara gore takibi yapilirken her
yil, miidiirliiglimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan alinan veriler degerlendirilerek sonuglara
ulasilacaktir. Stratejik planlama uygulama ve sonuglari, kalite unsurlar1 agisindan degerlendirilecektir.
Hedeflerle ilgili, Ozel egitim boliimii ¢alisanlari, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimii
caliganlari, yonetim; uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iligkin temel
verilerin saglanmasindan da sorumludur. Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iligkin gelismelerin,
yapilan faaliyetin ger¢eklesme zamanina bagl olarak belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar
ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirilmesine sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel
anlamda alt1 aylik ve yillik olmak tizere senede iki defa gergeklestirilecektir. Her yilin ocak ve haziran
aylarinin son haftasinda raporlama yapilacaktir. Raporlar, iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi
performans hedeflerini gergeklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli caligma ve
degerlendirmenin yapilabilmesi icin stratejik plan {ist kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar
degerlendirilerek stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan goézden gegirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilagtirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan c¢alismalarla uygulamalarda aksakliklarin tespiti ve
giderilmesi saglanarak hedeflere ulagsma konusunda dogru bir yaklasim sergilenmis olacaktir.

Yapilan caligmalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim
Bakanligi mevzuatinda yeni bir calisma olusturulmus ise buna bagli olarak yapilan yeni hedefler
Stratejik Plan’ a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak dinamik olarak gelistirilerek
5 yillik siireg geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu birimler de belirtilmistir.
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EKLER:

Ogretmen, 6@renci ve veli anket 6rnekleri klasér ekinde olup okullarimzda uygulanarak
sonuclarindan paydas analizi b6liimii ve sorun alanlarinin belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.

PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN MEMNUNIYET ANKETI

MADDELER

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani
tanir.

2 Kurum igerisinde iistlerimle saglikli iletisim
kurabilirim.

3 Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim
kurabilirim.

4 Kurumda personel ile saglikli iletigim kurabilirim.

5 Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var.

6 Ogretmenlere ydnelik hizmetlerde firsat esitligi
saglanir.

7 Kurumda g¢aligtigim isle ilgili alinacak kararlarda
goriistim alinir.

8 Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate
alinir.

9 Kurumda iistlerim liderlik davranisi
sergilemektedir.

10 | Kurumda yaptigimiz olumlu isler takdir edilir.

11 | Bireysel performans degerlendirilmesi objektif
olarak yapilir.

12 | Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans

degerlendirme sonuglari esas alinir.
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13 | Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum.

14 | Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum.

15 | Kurumun temel degerlerini biliyor ve
paylasiyorum.

16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve
paylasiyorum.

17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi egitim
faaliyetleri yapilir.

18 | Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilma imkan1 taninir.

19 | Kurum yonetiminden genel olarak memnunum.

20 | Kurumda alinan giivenlik yontemleri yeterlidir.

21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum.

22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar
yeterlidir.

23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan
imkanlar yeterlidir.

24 | Kurum cagn getirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmektedir.

25 | Cagm gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma
tasinabilmektedir.

26 | Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami
yeterlidir.

27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi
icin gayret gosterilir.

28 | Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak
calismalar yapilir.

29 | Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir.

30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti

karsilayabilecek yeterliliktedir.
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PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

MADDELER
- E | oE
S| - = v
= O N = = =
=g 2 % 5 | E S
X| 3 M M M
1 RAM’a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme
(web, isaret ve yonlendirmeler) yapilmustir.
2 RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim.
3 RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgiyi alabilirim.
4 RAM verdigi randevulara uyar.
5 RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren
konularda zamaninda bilgilendirme yapar.
6 Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana
zaman ayirir.
7 Ihtiya¢c duydugumda RAM calisanlari ile etkili
iletisim kurabilirim.
8 Kurum calisanlar giiler yiizlidiir.
9 Kurum calisanlari iletisime agiktir.
10 RAM’a ilettigim dilek ve onerilerim dikkate
alinir.
11 RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri
dikkate alir.
12 Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir.
13 RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir.
14 RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete
yansitir.
15 RAM verdigi hizmetlerin tanitimin1 yapar.
16 RAM’ da yapilan egitsel tan1lama hizmetleri
yeterlidir.
17 RAM’ da yonlendirme hizmetleri yeterlidir.
18 RAM’ da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde

verilir.
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19 RAM’ 1n verdigi seminerlerle ihtiyact
karsiladigini diistiniyorum.

20 RAM’ 1n web sayfasi etkindir.

21 RAM’ 1n web sayfasi amacina uygundur.

22 Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlarmin
deneyimlerinden faydalanabilirim.

23 Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum.

24 Kurum her zaman temiz ve bakimlidir.

25 RAM’ 1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu
diistiniiyorum.

26 Ozel Egitim Hizmetleri B8liimii® ne yaptigimiz
bagvurular en kisa silirede sonuclanir.

27 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Boliimii’ ne yaptigimiz bagvurular en kisa siirede
sonuglanir.

28 Okulumda sorun yasadigim durumlarda RAM’ in
destegini yeterli buluyorum.

29 Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ niin okullarla
yeterli isbirligi ve iletisim kurabildigini
diisiiniiyorum.

30 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Boliimii’niin okul rehberlik servisleriyle yeterli
isbirligi ve iletisim kurabildigini diisiiniiyorum.

31 Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda
RAM’ 1n yaptigi izleme ¢aligmalar yeterlidir.

32 Ozel Egitim Hizmetleri B6limii’ ne
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili
aldigim geribildirim yeterlidir.

33 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Boliimii’ ne yonlendirdigim 6grencilerin
durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir.

34 Cevremde ihtiyac1 olan kisilere RAM’ dan hizmet

almalar1 konusunda tavsiyede bulunurum.
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PAZAR REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI VELI MEMNUNIYETI
ANKETI

MADDELER D U ZE Y

S1E|s|g|gE
E" S S - =< =
2z | z|2|2 |82
TE|E|E|E|2%
EIE |2 |8 %3
g | 2 N N
1 Ihtiyag duydugumda RAM yéneticileriyle (miidiir, miidiir yardimcist)
rahatlikla goriisiiyorum.
2 Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir.
3 Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli)
rahatlikla goriisiiyorum.
4 Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.
5 Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim.
6 Ilettigim dilek, oneri ve sikdyetler dikkate alinir.
7 Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir.
8 Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler ( randevular, raporlar vb.)
zamaninda diizenlenir.
9 Kurum her zaman temiz ve bakimlidir.
10 | Kurum cocugumun sagligi ve gelisimi agisinda uygun bir fiziki
ortama sahiptir.
11 | RAM’ da Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii® nden aldigim
hizmetlerden memnunum.
12 | RAM’ da 6zel Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimii’
nden aldigim hizmetlerden memnunum.
13 | Cevremde ihtiyaci olan kigilere RAM’ dan hizmet almalari

konusunda tavsiyede bulunurum.
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